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Las Corporaciones en la Mira: de la Reforma
al Rediseno — Reflexiones de apertura para un foro GTI

Allen White

Las corporaciones transnacionales, los motores del capitalismo

global, se han convertido en el objetivo de los esfuerzos para
crear un sistema econémico socialmente justo y
ambientalmente sostenible. El poder y el impacto sin
precedentes de estos leviatanes en la sociedad y la ecologia
plantea preguntas criticas: ;Cudl es el propdsito corporativo? ;A
quién deben rendir cuentas las corporaciones? ;Y cémo, de
hecho, se puede lograr eso? A estas pesadas preguntas, los
recientes esfuerzos de la sociedad civil y del gobierno, bajo la
ribrica de "responsabilidad social corporativa" (RSC), han
ofrecido una respuesta tibia: persuadan a las corporaciones a
autorregularse. La insuficiencia de la autorregulacion se ha
hecho evidente: los intereses de los accionistas siguen siendo
supremos, mientras que los de los trabajadores, las
comunidades y el medio ambiente siguen estando
subordinados. Ir mas alla de la RSC a la politica de "redisefio
corporativo" es una necesidad estratégica urgente para una Gran
Transicién.

El Movimiento de Responsabilidad Social Corporativa

La RSE surgié en respuesta a la idea de que la tnica responsabilidad social de las corporaciones es generar ganancias.!
Por el contrario, hasta el siglo XIX, la justificacién para la constitucion de empresas, al menos en principio, era cumplir
un propésito publico, como la construccion de una carretera, puente o canal, en lugar del enriquecimiento privado, per
sé. Aunque la vision de interés plblico de la corporacion experimenté un resurgimiento a mediados del siglo XX durante

1 En 1962, Milton Friedman declaré que "hay una tnica responsabilidad social de las empresas: usar sus recursos y participar en actividades disefiadas para aumentar
sus ganancias siempre que se mantengan dentro de las reglas del juego". Ver Capitalismo y Libertad ( Chicago: University of Chicago Press, 1962), 133.
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la depresion econémica y la guerra, en la década de 1970, las fuerzas ideolégicas, econémicas y politicas favorables a
los negocios se unieron para eliminar las ataduras a la conducta corporativa. El gerente corporativo, que ya no estaba en
deuda con los vestigios de la misién social, se convirtié en el agente de los inversores, cuyos intereses superaron a otros
interesados. Las fuerzas neoliberales y neoconservadoras se unieron detrds de una agenda politica que eliminé las
barreras a las ganancias: privatizar los servicios estatales, hacer retroceder las regulaciones, debilitar el contrapoder de
los trabajadores y abrir a la fuerza nuevos mercados en el extranjero a través de acuerdos de libre comercio.

El concepto de responsabilidad social corporativa (RSC) surgié a medida que las restricciones regulatorias se debilitaron
y los impactos corporativos adversos sobre las personas y el planeta aumentaron. Esta respuesta reflejé una conviccién
de que el poder blando de la presiéon publica de la sociedad civil podria reemplazar el poder duro perdido de la accién
reguladora para fomentar la autorregulacion concienzuda y la buena ciudadania corporativa. El paraguas de la RSC fue
amplio e incluy6 una serie de iniciativas en el d&mbito internacional, el sector privado y la sociedad civil.

A nivel internacional, [a Comision Mundial de Medio Ambiente y Desarrollo de 1987 pidié un "desarrollo industrial
sostenible"; la Cumbre de la Tierra de 1992 identificé a las empresas como un actor critico para lograr la sostenibilidad
social y ecolégica; y el Pacto Mundial de las Naciones Unidas de 2000 insté a las corporaciones a adoptar mejores
practicas sobre derechos humanos, trabajo, medio ambiente y anticorrupcién. La RSC también inspiré esfuerzos dentro
del sector privado, en particular el Consejo Empresarial Mundial sobre Desarrollo Sostenible, Empresas para la
Responsabilidad Social, Empresas en la Comunidad (Reino Unido), e Instituto Ethos (Brasil). Estas organizaciones
ayudaron a sentar las bases para un nuevo puesto de alta direccién, el Director de Sostenibilidad.

Finalmente, cuando los estados se mantuvieron al margen, una multitud de organizaciones de la sociedad civil (OSC)
que defienden los derechos humanos, la proteccién del medio ambiente, el comercio justo y la lucha contra la
corrupcion se centraron en las corporaciones como objetivos y posibles socios. Los institutos de investigacién y los
académicos proporcionaron apoyo
el optimismo del primer movimiento de RSC comenzo a disiparse ya  analitico critico para tales campafias de
que las corporaciones no abordaron adecuadamente la profundidad RSC. Las organizaciones de estandares
de su responsabilidad por el dafio climdtico, la extincion de especies, establecieron marcos amplios para medir
la desigualdad de ingresos, las violaciones de los derechos humanos € informar el desempefio corporativo y

» la inseguridad laboral avanzar en la rendicién de cuentas a
través de la divulgacion y la

certificacion.?

A principios de la década de 2000, el movimiento de la RSC se habia convertido en una voz importante para una

version del capitalismo donde la mano de obra, la comunidad y el medio ambiente importaban tanto como los

accionistas. Los organismos multilaterales, la sociedad civil, los grupos empresariales y las organizaciones de normas

desempefiaron un papel en la ampliaciéon de la definicion del propésito corporativo mas alla de los estrechos limites de
nou

la maximizacién de beneficios y el valor para los accionistas. El lenguaje de "ciudadania corporativa", "valor
compartido" y "empresa sostenible" se difundié en los medios y el discurso publico.

Sin embargo, el optimismo del primer movimiento de RSC comenz6 a disiparse ya que las corporaciones no abordaron
adecuadamente la profundidad de su responsabilidad por el dafio climatico, la extincién de especies, la desigualdad de
ingresos, las violaciones de los derechos humanos y la inseguridad laboral. A medida que la atencién se dirigi6 a las
tenaces condiciones estructurales que refuerzan el mal comportamiento corporativo, el principal enfoque de RSC

2 Por ejemplo, la Global Reporting Initiative, lanzada en 1997, promueve un marco de informes ampliamente aceptado que es la base para un proceso voluntario de
informes corporativos. Paralelamente, Social Accountability International se ha centrado en las normas del lugar de trabajo, ISO 14000 en las normas de gestion
ambiental y el Carbon Disclosure Project (ahora CDP) en las emisiones de carbono corporativas y los impactos del agua y la silvicultura.
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demostré que estaba jugando con las prioridades corporativas en lugar de reequilibrarlas fundamentalmente. La boleta
de calificaciones se hizo puiblica: los beneficios colectivos de las mejoras incrementales de innumerables corporaciones

L

palidecieron frente al alcance y la urgencia de las crisis concurrentes. Los escépticos preguntaron correctamente, si a
tantos profesionales de la RSC les esta yendo mejor, ;por qué los indicadores de RSC que se han agregado apuntan en la
direccién opuesta?

Mas alla de la reforma: rediseno

Los costos sociales y ecoldgicos persistentes del accionismo desbocado exhibieron la incapacidad de la RSC de

controlar el monstruo capitalista, y mucho menos impulsar un cambio transformador. La motivacion por la ganancia
pincho la creencia de que los mercados regulados adecuadamente podrian gestionar procesos humanos-biosféricos
complejos. Ajustar el marco institucional establecido no estaba a la altura del trabajo. De hecho, el marco en si mismo
era el obstaculo, trabajando a través de los mecanismos corporativos, sistemas contables, consolidacién corporativa y la
financiarizacion de la economia.

Como reflejo del adagio "Usted mide lo que valora", el valor social y ambiental son invisibles en los métodos contables
estandar que ignoran las llamadas externalidades en el calculo de pérdidas y ganancias, balances, ganancias por accion
y otras medidas convencionales de desempefio corporativo. Este calculo incompleto, al desincentivar las inversiones
social y ecolégicamente responsables, distorsiona las decisiones de asignacion de capital en detrimento del bien
publico.

Ademas de la contabilidad defectuosa, la consolidacién corporativa, hecha posible por afios de débil regulacion
antimonopolio, debilita la competencia y socava el comportamiento responsable. Algunos gigantes corporativos ahora
dominan la energia, los productos farmacéuticos, la tecnologia, el comercio minorista, el sector aeroespacial y muchos
otros sectores. Hoy, los ingresos anuales de cada una de las cinco corporaciones globales mas grandes exceden los $
250 millardos, mas que el PIB del 75 por ciento de las naciones del mundo.3 Con la concentracién viene el secuestro
regulatorio, ya que los gigantes corporativos obtienen una influencia descomunal en el proceso regulatorio a través del
cabildeo y las contribuciones a las campafas y los nombramientos politicos.

La financiarizacion, un tercer supresor de la responsabilidad social, desvia los activos de la innovacion, los salarios y la
mejora social y ambiental a la negociacién y reconfiguracién de valores bursétiles. Las ganancias, en otras palabras, son
impulsadas cada vez méas por la manipulacién de los activos existentes que por la creacién de nueva riqueza. Bajo el
capitalismo financiero, una clase
En esencia, el rediserio corporativo se basa en la premisa de que la  "rentista" que prospera de propiedades,
forma corporativa prevaleciente es constitucionalmente incapaz de patentes, derechos de autor e inversiones
armonizar su conducta con los requisitos de bienestar social y cosecha las recompensas a expensas de

ecoldgico sistémico a largo plazo. los asalariados. En términos generales, los
excedentes corporativos se desvian del

capital humano y natural a los propietarios del capital financiero a través de dividendos, recompras de acciones y
compensacion ejecutiva.

Frente a estos poderosos disuasivos para la reforma corporativa, algunos activistas de la sociedad civil han considerado
soluciones mas holisticas y fundamentales que trascienden el incrementalismo de la RSC. Con ese cambio cualitativo, se
buscé una vision audaz y transformadora del propésito central de la corporacién. Para aquellos sintonizados con este
desafio mayor, la RSC habia seguido su curso. Ya era hora de centrarse en alterar las causas profundas en el ADN del
disefo corporativo.

3 Allen White, “El eslabdn perdido: las Corporaciones y el nuevo Contrato Social” La Alianza Global Jus Semper, Enero 2019,
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En esencia, el redisefio corporativo se basa en la premisa de que la forma corporativa prevaleciente es
constitucionalmente incapaz de armonizar su conducta con los requisitos de bienestar social y ecolégico sistémico a
largo plazo. Sostiene que la RSC que se especializa en un tema debe dar paso a una agenda integral para el cambio
estructural en la propiedad, la gobernanza y los incentivos. Sélo a través de un cambio profundo en su propésito y
estructura pueden reinventarse las corporaciones como fuerzas para el mejoramiento social a largo plazo.

El movimiento de redisefio ha generado un creciente debate plblico y experimentacién dentro de las corporaciones. Por
ejemplo, la organizacion B Lab promueve un proceso de certificacion voluntario que da derecho a una empresa a la
calidad como una "corporaciéon de beneficios” (benefactora o bienhechora) (o "B-Corp") que se constituye para
equilibrar los intereses de multiples partes interesadas: trabajadores, clientes, proveedores, comunidad, y el medio
ambiente.4 B Lab también ha tenido éxito al introducir la opcién de constituirse como corporacién de beneficios en los
codigos legales de 36 estados de EUA. Con aproximadamente 3.000 B-Corps certificados en todo el mundo, el esfuerzo
ha logrado resultados impresionantes entre las pequefias y medianas empresas. Para elevar su impacto, B Lab debe
cortejar efectivamente a grandes corporaciones, como las 80,000 que dominan el comercio global.

Al introducir los conceptos de fronteras, limites y normas, la filosofia de redisefio también ha inspirado innovaciones en
la contabilidad y los informes corporativos. Dichos conceptos permiten evaluar el desempeno especifico de la compafiia
en el contexto de puntos de referencia ambientales y sociales amplios y agregados a escala local, nacional y planetaria.
Sin embargo, solo alrededor del cinco por ciento de todos los informes de sostenibilidad corporativos incorporan dicha
contextualizacién, y ain menos han ofrecido mediciones cuantitativas. El lento progreso refleja el desafio de superar la
inercia en las autoridades de contabilidad financiera, incluso cuando pretenden ser los campeones de los informes de
RSC.

El redisefio también ha hecho avances modestos en la comunidad inversora. La inversion socialmente responsable ha
evolucionado desde una estrecha estrategia de exclusion (por ejemplo, evitando la inversién en los productores de
tabaco y armas) hacia evaluaciones integradas que abarcan multiples fuentes de capital: natural, humano y social, asi
como manufacturado y financiero. Este esfuerzo podria convertirse en un instrumento significativo y una herramienta
para desarrollar una visién holistica del propésito corporativo. Incluso ahora, los factores ambientales, sociales y de
gobernanza (ASG) figuran regularmente en las estrategias de inversién de muchos fondos mutuos, fondos soberanos,
bancos, companias de seguros y fondos universitarios, con unos $ 20 millardos canalizados a empresas identificadas
como actores con ASGs relativamente fuertes.

sCudl es el potencial a largo plazo para la inversién socialmente responsable? En el mejor escenario, los inversores
impulsarian a las corporaciones a ajustar sus declaraciones de propésito y estructuras de gobierno. Sin embargo, este
efecto puede generalizarse sélo si los propietarios y administradores de activos intercambian el desenfrenado corto
placismo en los mercados de capitales por horizontes de tiempo mas largos. Aunque podemos esperar algin
movimiento en este frente, la vision de algunos entusiastas de que la inversién socialmente responsable es la clave del
cambio sistémico sigue siendo un ingenuo "optimismo".5 La transformacion del capital financiero en un agente de
rediseno exige un cambio fundamental en sus objetivos, horizontes de tiempo y analisis. Sin dicho cambio, es poco
probable quienes aplican la primacia de los accionistas se conviertan en agentes de su propia ruina.

La transicion de la RSC a un paradigma de redisefio se esta arraigando lentamente, pero sigue siendo limitada. Mientras
tanto, el tiempo se acaba. Una estrategia de transformacién audaz acorde con la magnitud de las crisis espera su
realizacion.

4Véase https://bcorporation.net/.
5 Duncan Austin, “Greenwish: The Wishful Thinking Undermining the Ambition of Sustainable Business,” July 2019, https://preventablesurprises.com/wp-content/
uploads/2019/07/2019-07-19-Greenwish-Essay.pdf.
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Hoja de ruta para el cambio transformativo

La omnipresencia de las corporaciones —como extractores y procesadores de recursos, empleadores y desarrolladores,

cabilderos y donantes de campana— ha generado innumerables iniciativas para someter sus excesos y dirigir sus
actividades hacia el bien comin. Ahora el desafio es transformar las quejas compartidas en acciones conjuntas entre
campanas dispares. Una mayor coordinacién estratégica y organizacional es critica para confrontar a las corporaciones
en una medida proporcional a su escala de operacion e influencia. Las semillas de un movimiento transformador de
redisefio, ya sembradas, han brotado y estan listas para extenderse a escalas geograficas.

En el &mbito politico, un paso esencial es la reconfiguracion de la condicién juridica y el propésito de la corporacion.
Este trabajo puede basarse en el trabajo pionero de B Lab y el consenso entre los estudiosos legales de que el principio
de la primacia de los accionistas, ejercido por los defensores del capital financiero, no tiene fundamento.6 El norte de
Europa ha sido un lider en este frente, ya
La contradiccion global-nacional sugiere un elemento estratégico ~ que las estructuras de "codeterminacién,
importante para el movimiento de redisefio: el control transnacional que exigen la representacion de los

de las corporaciones transnacionales. trabajadores en los consejos de
administracién de las grandes empresas,

estan muy extendidas en Alemania, Austria, los Paises Bajos y los paises nérdicos.” Y el modelo se estd extendiendo. En
EUA los candidatos presidenciales piden miembros elegidos por los empleados en los consejos de administracion de las
grandes empresas, y que los consejos de administracién corporativos consideren los intereses de todos los interesados,
no solo de los accionistas.8 Una extension natural seria crear asientos en la junta corporativa para representantes de
todos los grupos de partes interesadas.’

Estos esfuerzos pais por pais para alterar el gobierno corporativo ayudan a romper el control de los intereses de los
accionistas. Sin embargo, una incongruencia bdsica limita el potencial para lograr este objetivo: las actividades
corporativas son transnacionales, pero el proceso de constitucién corporativo es nacional (o subnacional). Este desajuste
fundamental permite a las corporaciones “ir de compras", obtener licencias de autorizacién en jurisdicciones con los
requisitos mas amigables para los accionistas, un juego del sistema analogo a la compra de paraisos fiscales.

Con el capitalismo global superpuesto al orden politico tradicional basado en la nacién, el mundo carece de una
capacidad general de gobernanza, en general, con el desajuste en las alternativas de registro como un caso clave. La
contradiccion global-nacional sugiere un elemento estratégico importante para el movimiento de redisefo: el control
transnacional de las corporaciones transnacionales. Un enfoque seria abogar por una nueva organizacién multilateral,
una Organizacién Mundial de la Constitucién Corporativa (OMCC)." Una OMCC ilustrada estableceria los requisitos
para la declaracion de propésito de una corporacion, la estructura de la junta de multiples partes interesadas y la
propiedad de los empleados. Exigiria informes integrados que representen el capital humano, social y ecolégico, asi
como financiero, junto con el cumplimiento de las normas globales ampliamente aceptadas.’' Con la presién de grupos
de la sociedad civil, organizaciones laborales y multilaterales afines, se podria lanzar una OMCC como un programa
voluntario con el objetivo de desarrollar un estatus obligatorio a medida que gana legitimidad.

6 Lynn Stout, et al., “The Modern Corporation Statement on Company Law,” October 6, 2016, https:/papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=2848833.

7 George Tyler, “The Codetermination Difference,” The American Prospect, January 10, 2019, https:/prospect.org/labor/codetermination-difference/.

8 Bernie Sanders, “Corporate Accountability and Democracy,” accessed October 29, 2019, https:/berniesanders.com/issues/corporate-accountability-and-democracy/;
Elizabeth Warren, “Accountable Capitalism Act,” accessed October 29, 2019, https:/www.warren.senate.gov/imo/media/doc/
Accountable%20Capitalism%20Act%200ne-Pager.pdf

9 Allen White, ‘Democratizing the Corporation,” in Humanism in Business, eds. Heiko Spitzeck, Michael Parson, Wolfgang Amann, Shiban Khan, and Ernst von
Kimakow (New York: Cambridge University Press, 2009), 229-247, available at https:/www.tellus.org/tellus/publication/democratizing-the-corporation.

10 Allen White, When the World Rules Corporations: Pathway to a Global Corporate Charter (Boston: Tellus Institute, 2010), https://www.greattransition.org/archives/

perspectives/Perspective_Global_Corporate_Charters.pdf.
11 For example, see the UN Guiding Principles on Human Rights (https:/www.business-humanrights.org/en/un-guiding-principles).
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Otro frente importante para el movimiento de redisefio es fortalecer los informes corporativos mediante la integracion de
los informes basados en sistemas.'?> Los objetivos de rendimiento establecidos en la empresa individual, sin referencia al
impacto agregado, han llevado a una situacion en la que una multitud de empresas estan progresivamente mejor
mientras que el sistema, en conjunto, sigue siendo cada vez mas insostenible. Los informes basados en sistemas, por el
contrario, incorporarian los [imites de los sistemas en los objetivos de rendimiento para que reflejen la responsabilidad
proporcional de una empresa por los riesgos de no declarar integramente.

- Y

En paralelo, los inversores a largo plazo, como los fondos mutuos y los fondos de pensiones, son clave para avanzar en
las estrategias basadas en sistemas.'? En un escenario de circulo virtuoso, los inversores guiados por un andlisis holistico
canalizan fondos a corporaciones dignas
La posibilidad de implementar innovaciones de rediseiio depende que, a su vez, las administran para el
de la disposicion de los actores dispares, particularmente los ~ enriquecimiento del capital social, humano
movimientos de la sociedad civil, para converger bajo el y natural mientras logran un rendimiento
estandarte del redisefio corporativo. La primacia de los financiero satisfactorio. Esta dindmica
accionistas y el capital financiero no se disolverd sin una contra- omentaria sistemas socioecolgicos mds

ey . iy : resisten | tiem r irfa |
vision, estrategia y plan de accion convincentes. esistentes, al tiempo que reduciria la
volatilidad, la ruina de los inversores

institucionales, asociada con el cambio
climatico, la migracién masiva y los levantamientos populares contra la incompetencia y la corrupcién del gobierno.

La posibilidad de implementar innovaciones de rediseno depende de la disposicién de los actores dispares,
particularmente los movimientos de la sociedad civil, para converger bajo el estandarte del redisefio corporativo. La
primacia de los accionistas y el capital financiero no se disolvera sin una contra-visién, estrategia y plan de accién
convincentes. De hecho, todos los movimientos y campanas sociales y ambientales que entienden los profundos
peligros inherentes al modelo corporativo prevaleciente deberian adoptar el rediseio corporativo como parte de su
agenda.

Debe reconocerse que el movimiento de RSC generé un discurso pulblico sobre el papel de las corporaciones en la
construccién —y socavando— sociedades justas y sostenibles, e inspir6 reformas en innumerables corporaciones. Pero
el movimiento no ha logrado disuadirlas sobre las graves consecuencias para las personas y el planeta del crecimiento
del capitalismo corporativo en escala, poder de mercado y financiarizacién. Con las deficiencias del incrementalismo
tan evidentes, es hora de cerrar el capitulo de RSC y adoptar el préximo capitulo del movimiento para remodelar la
corporacion: el redisefio corporativo.
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Vinculos relacionados:

e La Alianza Global Jus Semper

12 Para obtener mas informacién sobre los informes basados en sistemas, véase Bob Willard, “Better is Not Good Enough: Towards True Corporate Sustainability,” Great
Transition Initiative (June 2014), http:/www.gr ubIication/better—is—not— ood-enough.

13 Steve Lydenberg, Systems-Level Considerations and the Long -Term Investor: Definitions, Examples, and Actions (Brookline, MA: The Investment Integration Project,
2017), https://www.tiiproject.com/systems-level-considerations-long-term-investor.
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Contribuciones selectas al trabajo de GTI: “Las Corporaciones en la Mira: de la Reforma al Redisefio”
* Alvaro de Regil Castilla: Por qué la “Responsabilidad Social Corporativa” es un Engafio

e David Korten: Crear corporaciones centradas en la vida

e Jackie Smith: Derechos Humano, No Derechos Corporativos

¢ Sandra Waddock: Tiempo de una Nueva Narrativa Econémica

e Allen White: Respuesta a los comentarios

e Para mayores contribuciones a este trabajo, visite el foro GTI (s6lo en inglés):

< Acerca de Jus Semper: La Alianza Global Jus Semper aspira a contribuir a alcanzar un etos sostenible de justicia social
en el mundo, donde todas las comunidades vivan en ambitos verdaderamente democraticos que brinden el pleno disfrute
de los derechos humanos y de normas de vida sostenibles conforme a la dignidad humana. Para ello, coadyuva a la
liberalizacion de las instituciones democraticas de la sociedad que han sido secuestradas por los duefios del mercado.
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